Altalanos szerzédési feltételek

Preambulum:

Udvozéljik honlapunkon.Kdszonjik,hogy vasarldsa sordn benniinket tisztel meg bizalméval.Ha a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekkel,a honlap hasznalataval,az egyes termékekkel,a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel,vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni,igy kérjik,vegye fel munkatarsunkal a kapcsolatot,a megadott elérhetéségeken!
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FOGALMAK:

ARU: ingé dolog,ideértve a tartalyban,palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatérozott (rtartalommal
kiszerelt vizet,gazt és villamos energiat,valamint a digitalis elemeket tartalmazo arut.

DIGITALIS ELEMEKET TARTALMAZO ARU:ingé dolog,amely digitélis tartalmat vagy digitalis szolgéltatast foglal magaban vagy azzal
Ossze van kapcsolva,olyan modoén hogy az emlitett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni
funkcidit.

FELEK:Eladd és vevl egylttesen

FOGYASZTO:a szakmaja,onallé foglalkozasa,vagy Uzleti tevékenységi kérén kiviil eljaré természetes személy

FOGYASZTOI SZERZODES:olyan szerz8dés,melynek egyik alanya fogyasztonak mindsil

FUNKCIONALITAS: a digitalis elemeket tartalmazé arl,a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgéltatds azon képessége,hogy a
céljanak megfeleld funkcidokat betdltse.

GYARTO:a termék elBéllitdja,importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid terlletére behozd importdr valamint barmely olyan
személy.aki,vagy amely a terméken nevének,védjegyének vagy egyéb megklilénboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat
gyartoként tinteti fel.

INTEROPERABILITAS: a digitlis elemeket tartalmazé ard,digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,hogy egyditt
tudjon mukddni olyan hardverrel és szoftverrel ,amellyel az azonos tipust arukat,digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altaldban egytt hasznaljak.

KOMPATIBILITAS:a digitélis elemeket tartalmazé aru,digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds azon képessége,hogy-atalakitas
képessége nélkll-eggyitt tudjon mukédni olyan hardverrel és szoftverrel,amellyel az azonos tipusu arukat,digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban eggyutt hasznaljak.

HONLAP:jelen weboldal,amely a szerz6dés megkotésére szolgal

SZERZODES:az Eladd és Vevé kdzétt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés

TARTOS ADATHORDOZO:barmely olyan eszkbz,amely lehetdvé teszi a fogyasztdé vagy a vallalkozas szédmara a személyesen neki
cimzett adatoknak jov6ben is hozzaférhet6 modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat,valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODES:olyan fogyasztéi szerzddés ,amelyet a szerz8dés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy koétnek meg,hogy a szerz6dés
megkotés érdekében a szerzodd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tevs eszkozt alkalmaznak

TAVOLLEVOK KOZOTTI KOMMUNIKACIOT LEHETOVE TEVO ESZKOZ:olyan eszkdz,amely alkalmas a felek tavollétében-szerzédés
megkotése érdekében-szerzOdési nyilatkozat megtételére.llyen eszk6z kiiléndsen a cimzett vagy a cimzet nélklli nyomtatvany,a
szabvanylevél,a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal,a katalégus,a telefon,a telefax,internetes hozzaférést biztosité
eszkdz

TERMEK:a Honlap kinélataban szerepl8,a Honlapon értékesitésre szant aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru

VALLALKOZAS: a szakmaja,6nnall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy

VEVO/ON:a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé,szerzédést kétd személy

JOTALLAS:a fogyasztd és a vallalkozas kozott kétott szerz8dések esetén(tovabbiakban :fogyasztéi szerzédés)a Polgéri Térvénykdnyv
szerinti a szerzG6dés teljesitéséért vallalt jotallas,amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenben vagy annak hidnyaban 6nként vallal,valamint a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

VETELAR:az aruért,valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas



VONATKOZO JOGSZABALYOK:

A szerz6désre a Magyar jog el6irasai az irdnyaddak,és kiiléndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997.évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél

2001.évi.CVIIL.térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003 (IX.22.)kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

45/2014.(11.26.)NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014.(IV.29)NGM rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999.évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS(EU) 2018/302 RENDELETE (2018.februdr 28.) a belsé piacon belil a vevé
allampolgéarsaga,lakohelye,vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozéssal és a
megkllénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,valamint 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.4prilis 27) a természetes személyeknek személyes adatok
a kezelése tekintetében térténé védelmérdl,és az ilyen adatok szabadon aramlasaroél valamint a 95/45/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A kozottunk Ietre]ovo szerz6dés tartalmat a vonatkozoé,kotelezé érvényli jogszabdlyok rendelkezései mellett-a Jelen ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK (tovabbiakban:ASZF) hatarozzak meg.Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket,a szerzOdés létrejottének feltételeit,a teljesitési hataridéket,a szallitasi és fizetési feltételeket,a
felelsségi szabalyokat,valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast,melyet jelen ASZF nem tartalmaz,a Honlapon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése elbtt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A SZERZODES NYELVE,A SZERZODES FORMAIJA

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasban foglalt szerzédéseknek,azokat az Eladé nem iktatja.

E-SZAMLAZAS
Tarsasagunk a 2007.évi CXXVII TORVENY 175.§.szerinti elektromos szamlat alkalmaz.
On a jelen ASZF elfogadasaval beleegyezését adja az elektromos szamla alkalmazasara.

ARAK
Az arak forintban értenddk,tartalmazzak a 27%-os afat.Nem zarhaté ki annak lehet6sége ,hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat
moddsitsa.Az arak moddsitasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.Amennyiben az Eladd az arat hibasan tintette fel,és

megrendelés érkezett a termékre,de szerz6dést még nem kététtek a felek,(igy az AFSZ "Eljaras hibas ar " pontja alapjan jar el az
Elado.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN

Nyilvanvaldéan hibasan feltiintett arnak mindsdl :
0 Ft-os ar,

kedvezménnyel cstkkentett,de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar(Pl:1000ft-os termék esetén a 20%-os kedvezmény feltliintetése
mellett 500ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén az Elado felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét,mely informacio birtokaban
a Vasarlo eldontheti,hogy megrendeli valés aron a terméket,vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkial lemondja a
megrendelést.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyasztd a termékkel,vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:
-Telefon:+36/30-817-2905

+36/30-816-1293

Internet cim:http://www.devilsdecor.hu

E-mail:stratuszverda@gmail.com

A fogyasztd szdban vagy irasban kozélheti a vallalkozédssal a panaszat,amely a vallalkozasnak,illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az arl fogyasztok részére tortén6 forgalmazasaval,illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara,tevékenységére,vagy mulsztasara vonatkozik.A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és
sziikség szerint orvosolni.Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kodzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon bellil - az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkozé elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozodan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil
alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdévetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6ét térvény allapithat
meg. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozds indokolni koételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kdzolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:



ul A WN -

N O

10.

11.

12.

13.

. a fogyasztd neve, lakcime,

. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

. a jegyz6konyvet felvev6 személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

. A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint
- mely hatdsag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatosag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen
fennallo fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszto
szamara:
. FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdésag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

BIROSAGI ELIARAS

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

BEKELTET® TESTULETI ELJARAS

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lak6helye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes BékéltetS Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (gy rendezését. Az
eljaradsra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd
testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testilet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozéds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet6 testiletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsért6 magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtdél vald eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl széld torvény mellett mddositéasra kerilt a kis- és
kézépvallalkozasokrol szol6 torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kbzépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kbzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatdlya
ald tartoz6, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag
bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egyuttmiikédés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltet6
testuleti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koéltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetl testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elnokéhez kell irdsban benydjtani: az
irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat,
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,
4. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,
5
6

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését
. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitbi
eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kertlt
sor,
. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,a fogyasztd aldirasat.
8. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a
fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bovebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A tertletileg illetékes Békéltetd Testlletekr6l bévebb informacio itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
9. AZ EGYES TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI
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http://www.kormanyhivatal.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36 Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.
Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765,
Mobil: +36 20 283-3422 06-70-938-4764
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Fax: 06-76-501-538
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
10. Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békélteto Testiilet Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090
Fax: 06-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bokik.hu
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Honlap: www.bmkik.hu
Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam: 06-62-554-250/118
Telefonszam: +36-1-488-21-31 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu
Fejér Megyei Békélteto Testiilet Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszéam: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745 Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Fax: 06-52-500-720 Telefonszdam: 06-36-416-660/105-6s mellék
E-mail: bekelteto@hbkik.hu; Mobil: 06-30-967-4336
nemes.brigitta@hbkik.hu E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
303-304. Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
Mobil: 06-20-373-2570 E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok atja 4. Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-32-520-860 Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-32-520-862 Fax: 06-1-474-7921

E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.nkik.hu Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-82-501-000 Telefonszam: +36-42-420-280

E-mail: skik@skik.hu Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszédm: 06-94-506-645

Fax: 06-74-411-456 Fax: 06-94-316-936

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Zala Megyei Békélteto6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115- Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut 24.

116. Telefonszam: 06-92-550-513

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111 Fax: 06-92-550-525

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu Honlap: www.bekelteteszala.hu

11.

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birédsédghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SZERzZOI JOGOK
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A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
mindésll, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG,MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovéabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld térvény szerinti magatartasi
kodexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE,MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatdé. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erésségl titkositassal vannak tarolva, kdédoldasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt fonamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mdédositdsara
(a béngészGben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmldzasra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz4dés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehetd legrévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivéassal jelezheti Vasarlé az Eladé felé.

A HONLAP HASZNALATA
A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.
A vasarlas folyamata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belill az egyes termékeket. Az
egyes termékek alatt taldlhaté "megnézem" gombra kattintva megnyithatja a részletes adatlapot, ahol megtaldlja taldlja a termék
fotéjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat és egyes esetekben a hasznalati Utmutatdjat is. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepld
arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jel6ltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve, ha az a termékleirdsban kilon kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves
adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utén On a "KOSARBA" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu - terméket a kosarba anélkiil, hogy
ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosérba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szamara egy kattintdssal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képernyén megjelenitve tudJa megtekinteni és dsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig a - a
"RENDELES LEDASA" gomb megnyomasaig - szabadon maddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdéak, a kosarba
tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetlek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

A Kosar megtekintése

A kosar tartalmat barmikor megtekintheti a jobb felsd sarokban a kosar ikonra kattintva. Itt a — és + gombokkal vagy a mennyiség
atirdsaval is valtoztathatja a mennyiségeket vagy a "KUKA" ikonnal torolheti azokat. A rendszer ilyenkor automatikusan frissiti a
végosszeget és megjeleniti a kiléonb6z6 szallitasi mddok arait is.
A kosar oldalon, amennyiben rendelkezik ilyennel, megadhatja a kedvezményre jogosité kupon kodjat. A kéd megadasa utan a
,BEVALT” gombra kattintva a vételarbdol a kedvezmény levondsra keril. Ervénytelen koéd esetén az alabbi széveg kerll
megjelenitésre: A megadott kdéd hibas, vagy mar nem érvényes!

Szallitasi mod kivalasztasa és Vasarloi adatok megadasahoz kattintson a ,MEGRENDELES” gombra.

Itt a személyes adatok alatt megadhatja az On elérhet8ségét, a szamlazasi adatokat és ha az eltérd szallitdsi cimre kattint, akkor a
lenyilé mentiben megadhatja a kivant szallitasi cimet.

A vasarlashoz a regisztracié nem kotelezd, azonban, ha a Regisztracio fllet bepipalja, egy tetszdleges jelszé megadasaval mentheti
az adatait, igy a kovetkezé megrendelésnél egyszerlien beléphet és nem kell az adatlapot Ujra kitéltenie.

A ,TOVABB” gomb megnyomésa utdn az oldalon tobbféle szallitdsi mod koziil valaszthat. Hazhozszéllitds GLS Futarszolgalattal,
PickPack csomagpont, GLS csomagpont vagy akar személyes atvétel az Uzletlinkben. Az egyes szallitasi modok mellett megjelennek a
kulonb6zo fizetési lehet6ségek, melyet egyszer(ien kivalaszthat. A kilénbdz6 szallitdsi mdodokat kivalasztva megjelenik a pontos
szallitasi dij is.

Itt adhatja meg a szallitasi nevet és ha van cégnevet valamint cimet és telefonszdmot. Amennyiben a szamlat mas cimre szeretné
kérni, kattintson a "A szamlazasi cime kll6nbozik a megadott cimtél?" gombra és a megjelend ablakban megadhatja a szamlazasi
adatokat.

A rendelés attekintése és véglegesitése.

A ,TOVABB” gombra kattintds esetén lenyilik a ,RENDELES OSSZESITESE”, ahol lithatja a megrendelt termékeket, azok &rat,
szallitasi dijat és a rendelés végosszegét is.

A megjegyzés rovatba tetsz6legesen irhat a rendelést kezel6 tgyintéz6 részére.

Rendelését a vasarlasi feltételek elfogadasa utan a ,RENDELES LEADASA” gombra kattintva véglegesitheti. A sikeres megrendelésrél
egy automata visszaigazolé emailt kap, mely értesiti a rendelés beérkezésérdl, de ez még nem jelenti a rendelés teljesithetGségét. A
kiszallitds varhato6 id6pontjarél tovabbi emailben fogjuk értesiteni.

A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)



Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Rendelés leadasa” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdz6lt informacidk
nem mindsilnek az Elad6 részér6l szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Rendelés leaddsa” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kitelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldanos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesiil az ajanlati kététtsége aldl.

RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasédra. Az Eladé legkés6bb az On ajanlatanak elkiildését kdvetd
munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Elado altal kildétt visszaigazold
email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

AT NEM VETT CSOMAGOK ESETEN KOVETETT ELJARASREND

Amennyiben a V&sarld nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14
napon bellli elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni, mert a Vasarld megtagadja az egyittm(ikédést, Elado jogosult a Vasarldval kotott
szerz8dést a szerzddésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszéllitds koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondd levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhet6vé valik
FIZETESI MODOk

BARION ONLINE KARTYAS FIZETES

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktol fliiggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu,
amely verhetetlen arai mellett szdmos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces
regisztracioét kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes fellletén riportok, export
lehet6ség, valamint kikuldott havi szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszdmolast. A tranzakciék valds
id6ben zajlanak, és mobil applikacidban is lehet Iatni a beérkezd tételeket. A Barion felhaszndldk az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnilik. A banki biztonsdgot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.

UTANVET:Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az "Utanvétel" fizetési
modot.Figyelem az utdnvét esetén kezelési kéltséget szamulunk fel.(+500Ft)

SZEMELYES ATVETEL:Személyes atvételre van lehetdség, Tokol,Réckevei ut 4/D,elére egyeztett idépontban a megadott
elérhetGségeken,email, telefon.

BANKI ELOREUTALAS:Webaruhazunban lehetdség van a megrendelt termék(ek) végdsszegének kiegyenlitésének banki el6reutalds
formajaban.

ATVETELI MODOK, ATVETELI DIJAK

GLS FUTARSZOLGALAT
A terméket a GLS futarszolgdlat szallitja ki. A vételdrat fizetni a futarnal kizarélga készpénzben lehet

B6vebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

AJANLOTT LEVEL:A legolcsébb széllitasi lehetdség az ajanlott levél. Csak elSre fizetéssel tudjuk ajanlott levélként feladni a rendelt
terméket.

Erintésmentes kézbesitési eljardssal a postas a levélszekrénybe kézbesiti csengetés és alairas nélkil, 8 igazolja a kézbesités tényét a
PDA-ban. Ha a levélszekrénybe tértén6 kézbesités akadalyozott, értesit6t hagy.Ara: 650Ft

GLS CSOMAGPONT

Az online vasarlasoknal a haztdl hazig futarszolgalattal térténd kiszallitds a legnépszerlbb, de évr6l évre n6 a személyes atvétel
aranya. A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik &t az arut a GLS CsomagPontokon keresztll, ahol a
készpénzes fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok jél megkédzelithetd helyeken taldlhaték, példaul bevasarlokdézpontokban, benzinkutakon, kényvesboltokban
vagy egyéb forgalmas Uzletekben. A legtébb hosszl nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivané
tgyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesit6t kiild a cimzettnek az aru kiszallitasarol. A vevé 5 munkanapon belll, barmikor atveheti a
csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

GLS CSOMAGPONT

Az online vasarlasoknal a haztdl hazig futarszolgalattal torténd kiszallitds a legnépszerlbb, de évr6l évre n6 a személyes atvétel
aranya. A megrendel6k kényelmesen és sajat idGbeosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS CsomagPontokon keresztil, ahol a
készpénzes fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok jol megkézelitheté helyeken taldlhatdk, példaul bevasarlokézpontokban, benzinkutakon, kdnyvesboltokban
vagy egyéb forgalmas Uzletekben. A legtébb hosszu nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivané
tgyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesit6t kild a cimzettnek az aru kiszallitasarél. A vevé 5 munkanapon belll, barmikor atveheti a
csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

GLS CSOMAGPONT
Az online vasarlasoknal a haztél hazig futarszolgalattal térténd kiszallitds a legnépszerlibb, de évrdl évre n6 a személyes atvétel
aranya. A megrendel6k kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS CsomagPontokon keresztll, ahol a
készpénzes fizetés biztositott.
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A GLS CsomagPontok jol megkézelitheté helyeken talalhatdk, példaul bevasarldkézpontokban, benzinkutakon, kdnyvesboltokban
vagy egyéb forgalmas Uzletekben. A legtébb hosszu nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivané
tgyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesit6t kild a cimzettnek az aru kiszallitasarol. A vevé 5 munkanapon belll, barmikor atveheti a
csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

14 NAPON BELUL MEGHIBASODOTT TERMEKEK VISSZASZALLITASA

Amennyiben hibas terméket kapott és ezt 14 napon belll jelzi emailben vagy akar telefonon Ugyfélszolgataunknak, a hibas termék
elszallitdsarol és cseréjérél dijmentesen gondoskodunk.

Ezzel kapcsolatban azonban fontos tudni, ha a termék a leirasnak megfeleléen m(ikddik, abban az esetben az Egyedileg megrendelt
szallitasi mdd szerinti koltségek kerlilnek kiszallitasra.

Ont nem terheli semmilyen dij.

TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozéan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladé
késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladd a pdthataridén belll nem teljesit, a Vevd jogosult a szerzédéstdl
elallni.

JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek eldre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznélataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarl6 a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

Az Eladé nem kuldonboézteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid terlletén bellli
Vasaridkat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnydban az Eladd Magyarorszag teriiletén biztositia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon Kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet el6irasai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag
végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsll, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége kérén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarldval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét
ezekrdl a kovetelményekrél.

Az Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
A Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazéasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatérozott pénznemben valésul meg,

Az Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldads haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén a Vasarld a tagadllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételdr 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Elado6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar Vasarldkat megilleté atadasi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi
Vasarldknak is.

Amennyiben a Vasarld az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids
tagallam tertletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi modon.

Amennyiben a V&sarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladondl, ezzel élhet a nem magyarorszagi
Vasarlé is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kulféldre. Magyar Vasarlot ez a jog nem illet
meg.

Az Eladé a szdllitasi dij medfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg az
Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett idGpontig, az Elad6 a szerz6dést felmondja és az el6re
megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarld szamara.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

Tartalomjegyzék
o Fogyasztéi tajékoztatd
« Elallasi jog
» Szavatossagi jogok
TAJEKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idopontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.
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A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

ELALLASI NYILATKOZAT, A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG
GYAKORLASA

A fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridon belil elkiildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatdsként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGENEK MODJA

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladod a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdoddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibédsan és/vagy pontatlanul megadott bankszédmlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

TOBBLETKOLTSEGEK

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koételes
visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglink.

VISSZATARTASI JOG

Az Elado mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA ESETEN

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASA

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfeleléen elall a szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldllas kozlésétol szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek minéstil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elktldi.

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS KOZVETLEN KOLTSEGEK VISELESE

A fogyasztd viseli a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszaklldeni. Ha a fogyaszté a
teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerzOdést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatas adoval noévelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos Osszeget a szerzédés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjlik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
ereds értékcsbkkenésért felel.

AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eléllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgdltatds nyuljtadsara iranyuld szerzdédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4., romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

1. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozads a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;
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. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az

atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarm(i-kdlcsénzés, étkeztetés vagy

szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

A SZERZODESSZERU TELJESITES KOVETELMENYEI

A SZERZODESSZERU TELJESITES KOVETELMENYEI ALTALANOSAN FOGYASZTOI SZERZODES KERETEBEN ELADOTT ARUK ES
DIGITALIS ELEMET TARTALMAZ ARUK ESETEBEN

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités idGpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek mindstiljon a szerzédés targyat képezd terméknek

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitédssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel
alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkés6bb a szerz6dés megkotésekor
az Elad6 tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tAmogatast - és

biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek min6siiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezd terméknek

» alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi termék esetén jogszabdly, miszaki szabvany vagy
miszaki szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kddex eldir

« rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzékkel - kilonésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipust termék esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel6je vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy a termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiléndsen hirdetésben
vagy cimkén tett - kijelentését

» rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és Uutmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
GUzembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzidként
elérhetOvé tett termék tulajdonsagainak, leirasanak.

« A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé médon helyesbitették vagy
¢ a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A SZERZODESSZERU TELJESITES KOVETELMENYEI FOGYASZTOI SZERZODES KERETEBEN ELADOTT ARU ADASVETELE
ESETEBEN

« Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy a az Eladé felelGsségvallalasa
mellett végezték el; vagy

b) az lUzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lzembe helyezés az Eladd altal - illetve
digitalis elemeket tartalmazod aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre
bocsatott lizembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kdvetkezménye.

* Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Elad6 helyezi (izembe, vagy az (izembe helyezés a az Eladé felel6sségvallalasa
mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
meghatarozott id6tartamon keresztll torténd folyamatos szolgdltatasardl rendelkezik, az Eladd felel az aru digitalis
tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén
az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy kévetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A SZERZODESSZERU TELJESITES KOVETELMENYEI FOGYASZTOI SZERZODES KERETEBEN ELADOTT DIGITALIS ELEMEKET
TARTALMAZO ARU ESETEBEN

« Digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -,
amelyek az aru szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is
kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek
tipusa és célja, valamint az egyedi kérilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhato;
vagy

« a digitdlis tartalom meghatarozott idészakon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet
meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztiil
kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru
hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e a) az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérél és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
koévetkezményeirdl; és
b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladd
altal biztositott telepitési itmutatd hidnyossaganak tudhaté be.
Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztod ezt az eltérést
kalén, kifejezetten elfogadta.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS



A fogyasztoéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készllt, kiegészitve a Korm. rendelet hatdlyba Iépést
kévetden elfogadott jogszabalyok rendelkezéseivel.

KELLEKSZAVATOSSAG
MILYEN ESETBEN ELHET ON A KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAVAL?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykényyv,
valamint fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYE ALAPJAN?KELLEKSZAVATOSSAGI JOGOK
ALTALANOS SZABALYAI

On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazoé aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve,
ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésr6l, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket,
amelyek alapjan a Vasarl6 bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései
egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet,
mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktdl figgetlendl keletkeztek. Ha
a hasznalt termék hibas és errél a Fogyaszténak mindsilé Vasarlé a vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleléssége.

Fogyasztonak nem mindsil6é vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités
(atadas) napjan indul.

KELLEKSZAVATOSSAGI JOGOK SPECIALIS SZABALYAI FOGYASZTOI SZERZODES KERETEBEN ELADOTT AZ ARUK
ES DIGITALIS ELEMET TARTALMAZO ARU ESETEBEN

Fogyaszto és vallalkozas koz6tti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyulo -
szerz6dés esetén a ,Kellékszavatossagi jogok daltaldnos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztét a jelen pont szerinti
eltérésekkel illetik meg.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara irdnyulo -
szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni,
vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

« az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az
alabbi feltételeket

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megdfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - lGzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés kéltségeinek viselését.

* megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét

« ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

» a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi
indokoltta, vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerzOdésszerlivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas
észszer(i hataridén belll vagy a fogyasztdénak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdr még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az Eladdé nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kételezettségeinek.

« Altaldnosan érvényesiil§ szabdly, hogy:

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
medfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru lzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés kéltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridot attél az idéponttdl kell szamitani,
amikor a Fogyaszté kozolte a hibat a vallalkozéssal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszer(i teljesités
esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilénbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.



Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz8dés megsziintetésére vonatkoz6 jog gyakorlasdnak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megdfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, Ugy

a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és

az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

MILYEN HATARIDOBEN ERVENYESITHETI ON KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYET?

On koételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil kozdlt
hibat késedelem nélkll k6zolt hibédnak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott
két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé
ebben az esetben sem kotheté ki érvényesen.

KIVEL SZEMBEN ERVENYESITHETI KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYET?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

MILYEN EGYEB FELTETELE VAN KELLEKSZAVATOSSAGI JOGAI ERVENYESITESENEK?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon (aru adasvétele esetén egy éven) bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstdl

szamitott hat hénap (dru adasvétele esetén egy év) eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG
MILYEN ESETBEN ELHET ON A TERMEKSZAVATOSSAGI JOGAVAL?
Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.
MILYEN JOGOK ILLETIK MEG ONT TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYE ALAPJAN?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
MILYEN ESETBEN MINOSUL A TERMEK HIBASNAK?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
MILYEN HATARIDOBEN ERVENYESITHETI ON TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYET?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.
KIVEL SZEMBEN ES MILYEN EGYEB FELTETELLEL ERVENYESITHETI TERMEKSZAVATOSSAGI IGENYET?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A GYARTO (FORGALMAZO) MILYEN ESETBEN MENTESUL TERMEKSZAVATOSSAGI KOTELEZETTSEGE ALOL?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
* a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal

parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS
MILYEN ESETBEN ELHET ON A JOTALLASI JOGAVAL?
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mdszaki cikkek, szerszamok,

gépek), valamint az ott meghatdrozott kérben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egydltt
fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladé 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsuld vasarld szamara jotéllasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésGbb az aru teljesitésének
id6pontjaban.
A jétallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

» a jotdllasra kotelezett nevét és cimét

« a Fogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetend6 eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

« a jotallas feltételeit.

« ONT MILYEN JOGOK ES MILYEN HATARIDON BELUL ILLETIK MEG KOTELEZ® JOTALLAS ESETEN?JOTALLASI
JOGOK
A Vasarlé jotallasi joga alapjan fészabalyként kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, illetve a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy kijavittathatja, arleszallitdst kérhet, vagy végs6 soron eldllhat a szerz6dést6l, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6é érdeke megsz(int.
A Vasarlé a kijavitas iradnti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal
a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenl is érvényesitheti.

« ERVENYESITESI HATARIDO

A jétallasi igény a jotallds id6tartama alatt érvényesithetd, a jotdllas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerint:



1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két éy,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotdlldas idGtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténé atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd,
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezddédik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastoél szamitott hat hdnapon tul helyezteti 1zembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. }

e JOTALLASI IGENY KEZELESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allo
hatarid6 a fogyasztési cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhatd id6étartamarol.

Ha a jotdllasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladoé részérdl megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl széld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlé altali atvétel
igazolasara alkalmas mas maddon is megvaldsulhasson.

« Amennyiben az Elad6é nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

« ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késGbbi hataridében, vagy
e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni,
vagy
* amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de
a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell
szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon beliil visszatériteni.
« Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:
« az Elado¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
» a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotdl, vagy
e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvr6l sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy
« amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Eladd koltségére) nem él, vagy
ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmdra 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell
nyolc napon belll visszatériteni szamara.
« KIVETELEK

A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakokocsira,
utanfutds lakdkocsira, utéanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil
teljesitse.

* Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlét tajékoztatni
koételes a kijavitas vagy a csere varhatd idétartamarol.

MI A VISZONYA A JOTALLASNAK MAS SZAVATOSSAGI JOGOKKAL?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kilénbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esd rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sdlyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitdsrol a vallalkozds, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

e Az Eladd vallaldsa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetden
azonban az Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdak meg, azonban a jétadlldas ebben az esetben sem
érintheti a fogyasztd jogszabdlybdl eredé -igy koztlik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fenndllasat.

HAROM MUNKANAPON BELULI CSEREIGENY

Webaruhdzon keresztlli értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon bellli csereigény intézménye.
Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo Uj tartds fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a
terméket ki kell cserélnie.

* Az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol
fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Letoltheto ASZF
https://shop.unas.hu/shop ordered/63582/pic/2.pdf
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